緊急應變計畫

長榮大學 陳振和
	緊急應變計畫面對的緊急狀況內容包括….
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	何謂緊急應變計畫？
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	為何需要緊急應變計畫？
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	緊急應變計畫之要項:救援、善後、復原
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	國內相關法規： 
1. 內政部消防法第十三條及消防法施行細則第十五條－消防防護計畫
2. 環保署毒性化學物質危害預防及應變作業要點
3. 勞委會勞工安全衛生法第四章及危險性工作場所審查暨檢查辦法第五條
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	■ 內政部消防法第十三條：
      一定規模以上供公眾使用建築物，應由管理權人，遴用防火管理人，責其製定消防防護計畫，報請消防機關核備，並依該計畫執行有關防火管理上必要之業務。地面樓層達十一層以上建築物、地下建築物或中央主管機關指定之建築物，其管理權有分屬時，各管理權人應協議製定共同消防防護計畫，並報請消防機關核備。
       防火管理人遴用後應報請直轄市、縣（市）消防機關備查；異動時，亦同。
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	■ 消防法施行細則第十五條－消防防護計畫
       本法第 十三條所稱消防防護計畫應包括下列事項：
      一、自衛消防編組：員工在十人以上者，至少編組滅火班、通報班及避難引導班；員工在五十人以上者，應增編安全防護班及救護班。
二、防火避難設施之自行檢查：每月至少檢查一次，檢查結果遇有缺失，應報告管理權人立即改善。
      三、消防安全設備之維護管理。
      四、火災及其他災害發生時之滅火行動、通報連絡及避難引導等。
五、滅火、通報及避難訓練之實施：每半年至少應舉辦一次，每次不得少於四小時，並應事先通報當地消防機關。
      六、防災應變之教育訓練。
      七、用火、用電之監督管理。
      八、防止縱火措施。
      九、場所之位置圖、逃生避難圖及平面圖。
      十、其他防災應變上之必要事項。
         遇有增建、改建、修建、室內裝修施工時，應另定消防防護計畫，以監督施工單位用火、用電情形。
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	■第三類毒性化學物質危害預防及應變計畫作業要點
第三類毒性化學物質之危害預防及應變計畫內容應概述下列事項：
  （一）危害預防計畫
     ◇運作場所基本資料包括運作場所：運作場所之座落位置地圖及場（廠）配置圖及敏感地區。
     ◇訂定危害預防體系：包括建立通報系統、擬具阻絕及處理設施說明、預警設施說明。
     ◇曾否發生毒性化學物質事故及其改善措施說明。
     ◇毒性化學物質災害防救設施之準備。
     ◇災害防救訓練、演練及教育宣導。
     ◇災害防救經費編列，執行檢討。
 （二）應變計畫
     ◇建立應變任務編組與協調外界支援。
     ◇警報之發布。
     ◇維持阻絕及處理設施運轉。 

     ◇人員搶救及災區隔離。
◇災後剩餘毒性化學物質之處理。
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	■勞工安全衛生法第四章第二十三條 

    雇主對勞工應施以從事工作及預防災變所必要之安全衛生教育、訓練。 前項必要之教育、訓練事項及訓練單位管理等之規則，由中央主管機關定之。勞工對於第一項之安全衛生教育、訓練，有接受之義務。
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	■危險性工作場所審查暨檢查辦法（一）

（1）第二章  甲類工作場所之審查 

第五條  事業單位向檢查機構申請審查甲類工作場所，應填具申請書，並檢附下列資料各三份：
一、安全衛生管理基本資料，如附件一。
二、製程安全評估報告書，如附件二。
三、製程修改安全計畫，如附件三。
四、緊急應變計畫，如附件四。
五、稽核管理計畫，如附件五。
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	■危險性工作場所審查暨檢查辦法（二）

（2）附件四  緊急應變計畫
緊急應變計畫至少應含下列事項：
一、緊急應變運作流程與組織：
        (一)應變組織架構與權責。
        (二)緊急應變控制中心位置與設施。
        (三)緊急應變運作流程與說明。
二、緊急應變設備之置備與外援單位之聯繫。
三、緊急應變演練計畫與演練記錄(演練模擬一般及最嚴重危害之狀況)。
四、緊急應變計畫之修正。
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	■危險性工作場所審查暨檢查辦法（三）
（3）附件五 稽核管理計畫：

稽核管理計畫至少應含下列事項：
一、稽核事項
       (一)製程安全評估。
       (二)正常操作程序。
       (三)緊急操作程序。
       (四)製程修改安全計畫。
       (五)勞工教育訓練計畫。
       (六)自動檢查計畫。
       (七)承攬管理計畫。
       (八)緊急應變計畫。
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	■危險性工作場所審查暨檢查辦法（四）

（4）丁類工作場所之審查： 
第十七條事業單位向檢查機構申請審查丁類工作場所，應填具申請書 (如格式四) ，並檢附下列資料、施工安全評估人員簽認文件及相關專業技師簽證文件各三份：
一、施工計畫書，如附件十四。
二、施工安全評估報告書，如附件十五。
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	· 危險性工作場所審查暨檢查辦法（五）
（5）附件十四   施工計畫書
事業單位應依執行該工程製訂之施工計畫書於事前實施安全評估；其內容分列如下： 

二、勞工安全衛生管理計畫
       (一)勞工安全衛生組織、人員。
       (二)勞工安全衛生協議計畫。
       (三)勞工安全衛生教育訓練計畫。
       (四)自動檢查計畫。
       (五)緊急應變計畫及急救體系。
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	· 危險性工作場所審查暨檢查辦法（六）
（6）附件十五  施工安全評估報告書

(一)初步危害分析表。
(二)主要作業程序分析表。
(三)施工災害初步分析表。
(四)基本事項檢討評估表：就附件十四所列施工計畫作業內容之施工順序逐項依勞工安全衛生相關法規及工程經驗予以檢討評估。
(五)特有災害評估表：對施工作業潛在之特有災害(如倒塌、崩塌、落磐、異常出水、可燃性及毒性氣體災害、異常氣壓災害及機械災害等)，應就詳細拆解之作業程序及計畫內容實施小組安全評估，有關評估過程及安全設施予以說明。
(六)施工計畫之修改：應依前三項評估結果修改、補充施工計畫。
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	美國相關法規：
Superfund Amendments and Reauthorization Act (SARA)- Emergency Planning & Community Right to Know Act (EPCRA) -Title III of SARA

Comprehensive Environmental Response, Compensation, and Liability Act (CERCLA)
OSHA 3088- How to Plan for Workplace Emergencies and Evacuations

OSHA 3152- Hospitals and Community Emergency Response- What you need to Know

29 CFR 1910- Employee Emergency Plans and Fire Prevention Plans

29 CFR 1926 –Hazardous Waste Operations and Emergency Response
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	· Superfund Amendments and Reauthorization Act (SARA)： 

－ Superfund Amendments and Reauthorization Act (SARA) amended the Comprehensive Environmental Response, Compensation, and Liability Act (CERCLA) on October 17 1986.

－ SARA reflected EPA’s experience in administering the complex Superfund program during its first six years and made several important changes and additions to the program. SARA：
1. stressed the importance of permanent remedies and innovative treatment technologies in cleaning up hazardous waste sites；
2. required Superfund actions to consider the standards and requirements found in other State and Federal environmental laws and regulations；
3. provided new enforcement authorities and settlement tools；
4. increased State involvement in every phase of the Superfund program

5. increased the focus on human health problems posed by hazardous waste sites

6. encouraged greater citizen participation in making decisions on how sites should be cleaned up；and 

7. increased the size of the trust fund to $8.5 billion.

  － SARA also required EPA（Environmental Protection Agency） to revise the Hazard Ranking System（HRS）to ensure that it accurately assessed the relative degree of risk to human health and the environment posed by uncontrolled hazardous waste sites that may be placed on the National Priorities List（NPL）.
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	Emergency Planning & Community Right to Know Act (EPCRA) -Title III of SARA

42 U.S.C. 11001 et seq. (1986) 

－Also known as Title III of SARA, EPCRA was enacted by Congress as the national legislation on community safety. This law was designated to help local communities protect public health, safety, and the environment from chemical hazards. To implement EPCRA, Congress required each state to appoint a State Emergency Response Commission（SERC）. The SERC’s were required to divide their states into Emergency Planning Districts and to name a Local Emergency Planning Committee（LEPC）for each district.

－ Broad representation by fire fighters, health officials, government and media representatives, community groups, industrial facilities, and emergency managers ensures that all necessary elements of the planning process are represented.
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	美國 OSHA緊急應變之要求 (CFR 29)
· Subpart E- Means of Egress 1910.37 Means of Egress, 1910.38 Employee emergency plans and fire prevention plans 
· Subpart H- Hazardous Materials 1910.119 Process safety management of highly hazardous chemicals, 1910. 1910.120 Hazardous waste operations and emergency response

· Subpart I- Personal Protective Equipment 1910.133 Eye and face protection, 1910.134 Respiratory protection, 1910.135 Occupational head protection, 1910.136 Occupational foot protection, 1910.138 Hand protection

· Subpart J- General Environmental Controls 1910.146 Permit-required confined spaces, 1910.147 Control of hazardous energy sources
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	美國 OSHA緊急應變之要求 (CFR 29)
· Subpart K- Medical and first aid 1910.151 Medical services and first aid

· Subpart L- Fire protection 1910.155-6 Fire protection and fire brigades, 1957-63. Fire suppression equipments, 1910.164 Fire detection systems, 1965 Employee alarm systems

· Subpart R- Special Industries, Electrical Power Generation, Transmission, and Distribution 

· Subpart Z- Toxic and Hazardous Substances 1910.1030 Bloodborne pathogens, 1910.1200 Hazard communication
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	緊急應變計畫訂定之程序 

· 參考過去國內外相關之重大災難在緊急應變上所產生的缺失，及國內外專家學者對於緊急應變系統相關的重要建議，並配合相關法規的要求，設定工作目標，進行規劃與分配。
· 依據規劃的工作內容，配合政府相關單位執行緊急應變系統之建置及相關資源整合，並對於現有緊急應變系統不足及缺失作改進。

· 對建置之緊急應變系統實際進行境況模擬與測試。

· 檢討緊急應變系統之優缺點，並將上述步驟所獲得的資料及測試結果進行整理歸納，評估與所設定之預期目標的差距，作為緊急應變系統持續改善之依據。 
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	緊急應變計畫規劃與建立之步驟
· 成立規劃小組
· 危害辨識與風險評估

· 應變資源規劃

· 應變能力評估

· 緊急應變計畫之研撰

· 緊急應變計畫之修正
	Slide 22

	緊急應變計畫規劃與建立之步驟-成立規劃小組 

· 指定高階主管擔任規劃小組負責人
· 由各個不同部門參與配合運作- 製程維修、環安衛、警衛、公關、採購、社區代表

· 依緊急應變計畫內容由各個部門分工草擬
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	緊急應變計畫規劃與建立之步驟-危害辨識與風險評估
· What can go wrong?

· How often will it go wrong?

· Consequence Analysis

· Quantitative Techniques - HAZOP, FMEA, PSA, PHA, Dow & Mond Index, Checklists, What if, …….

· Quantitative Techniques- FTA, ETA, Air Dispersion Modeling Analysis, ……
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	緊急應變計畫規劃與建立之步驟-應變資源規劃
· 有效執行緊急應變計畫之資源需求－ 器材設備、盤點清冊、協助支援單位協定
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	緊急應變計畫規劃與建立之步驟-應變能力評估
· 通報系統
· 通信系統

· 教育訓練

· 演練

· 定期評估機制
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	緊急應變計畫規劃與建立之步驟-計畫書之研撰與修正
· 清楚辨識場所或地點
· 組織職掌

· 意外之本質特性

· 必要之文件- 計畫書、位置圖、流程圖、物質安全資料表
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	緊急應變計畫之要素
· 明確的組織架構及職掌
· 緊急應變計畫之標的場所

· 辨識危害因子之種類

· 辨識危害物之數量

· 辨識危害可能發生之時機

· 教育訓練及演練
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	緊急應變計畫之內容
· 緊急應變計畫書
· 應變組織架構與權責

· 控制指揮中心規劃

· 應變資源管理

· 通報規劃與溝通

· 隔離與疏散計畫

· 救護與醫療

· 去污染與去感染

· 復原計畫

· 人員認知與訓練

· 風險評估

· 應變計畫之落實

· 緊急應變計畫之修正   

· 其他
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	緊急應變計畫之內容（一）－緊急應變計畫書
· 緊急應變計畫訂定之依據 
· 緊急應變計畫訂定之程序 

· 緊急應變計畫之內容 

· 緊急應變計畫之修正
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	緊急應變計畫之內容（二之一）－應變組織架構與權責
· 應變組織與職責
· 緊急應變資源需求－應變設備與資源

· 人員之規劃
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	緊急應變計畫之內容（二之二）－應變組織架構與權責 -組織與職責
· 力求精簡―減少指揮及控制層的數目 

· 盡可能由最接近事發現場的救援部門當指揮 
· 容許救援部門繼續直接負責有關職務以及擁有所需調配權力 

· 只有情況極為嚴峻時，才需外界直接參與其事
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	緊急應變計畫之內容（二之三）－應變組織架構與權責-人員之規劃
· 應該通知的主管名字與電話 
· 應變人員之名字（指定之任務、位置及電話號碼） 

· 支援應變人員名字 
· 警察局、消防隊、醫院等外援單位之位置與電話號碼 
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	緊急應變計畫之內容（三）－控制指揮中心規劃
· 指揮中心：位置、安全性 
· 所有設備之清單： 

· 指揮中心具備之設施： 廣播系統、警報系統、通訊設備、偵測設備、災害現場監視設備、災害現場管理設備、開啟管制區之門禁、災害現場與鄰近之平面與立面圖、各種相關之物質安全資料表及生物安全資料表、所有緊急應變單位及人員之聯絡電話
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	緊急應變計畫之內容（四之一）－應變資源管理 -緊急應變設備
· 緊急供電系統、防護器材櫃(包含防護器材的清單)、滅火器、擔架、無線電對講機、行動電話(CT2)、中央廣播系統、中央警報系統、手提式廣播器、臨時路障、警告標誌、手提式氣體偵測器、緊急逃生設備、緊急照明設備、救護車
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	緊急應變計畫之內容（四之二）－應變資源管理 -緊急應變資源
· 血液庫存、藥品庫存、氧氣、防護衣及防護鞋、防護口罩、防護手套、防護眼罩、可攜式呼吸器、全面式防毒面具、有機/酸性濾毒罐、防氯氣濾毒罐、消防衣、防爆手電筒、防火毯、移動式沖身洗眼器、醫護人員與患者換洗衣物、食物
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	緊急應變計畫之內容（五之一）－通報規劃與溝通
· 通報方式與通報內容 
· 通報程序與層級 

· 通報單位： 急救站、緊急控制中心、電話接線總機、指定人員、警衛室

· 建立確認通報時間與程序之稽核制度 

· 通報流程相關資料之更新 

· 院內人員之聯繫
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	緊急應變計畫之內容（五之二）－通報規劃與溝通
· 外援單位之聯繫
· 提供區域緊急計畫指揮單位（LEPC相關危害資料庫之資料予應變人員）

· 發言人制度之建立 

· 發言地點、方式與時間之規範 

· 發言內容正確性

· 媒體單位之安置
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	緊急應變計畫之內容（五之三）－發言內容正確性
· 發生緊急事故時， 除了實際的救援和救災工作外，最重要的就是為公眾及時提供準確的消息 
· 公眾必須知道的緊急預防措施，例如風暴警告信號、交通及運輸訊息、緊急聯絡電話和緊急安排 
· 有關實際緊急事故的事態發展，亦即真正的新聞消息 
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	緊急應變計畫之內容（五之四）－發言內容正確性－外援單位之聯繫
· 區域緊急計畫指揮單位（LEPC，Local Emergency Planning Committee）、聯絡鄰近聯防友單位、聯絡政府管理單位、聯絡消防救災單位、聯絡環保主管單位、聯絡相關醫療單位、聯絡警察單位、聯絡台電公司、聯絡自來水公司、聯絡器材供應商
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	緊急應變計畫之內容－隔離與疏散計畫（六之一）－ 制定疏散計畫前所應評估設施之環境及其檢查項目

· 通往緊急出口之逃生路線應有良好之照明、明確之指示並沒有任何障礙 
· 電梯應貼上發生火災時不要搭乘電梯的警告 
· 病房病人之疏散與撤離原則 (ICU或重症病患與一般病患的疏散原則) 

· 殘障人士之特殊需求 

· 場所之緊急照明配置 

· 由誰決定疏散以及如何告知大家 

· 由誰操作廣播系統？如果主要通訊系統損壞，配套措施為何？ 
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	緊急應變計畫之內容－隔離與疏散計畫（六之二）－隔離與疏散計畫
· 隔離或疏散行動之時機 
· 隔離區域之規劃與分級 

· 病房病人之疏散與撤離原則 (ICU或重症病患與一般病患的疏散原則) 

· 替代設施 

· 隔離或疏散動線規劃 

· 通知隔離或疏散之廣播系統 

· 疏散路線與平面圖 

· 疏散指揮系統與引導人員 

· 疏散員工之安全地區 

· 人員清點
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	緊急應變計畫之內容（七）－救護與醫療
· 緊急救護人員之資格與編組
· 額外人力的召回與動用、義工的使用

· 緊急救護程序與通報

· 緊急救護器材

· 緊急傷者之初步處理

· 緊急後送設備之準備

· 緊急後送單位之聯繫

· 大量傷患處置

· 死者之處理

· 死傷者之資料建立

· 院內員工健康資料

· 作業環境測定資料 
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	緊急應變計畫之內容（八之一）-去污染與去感染
· 人員管控
· 物質管控

· 感染性與毒性廢棄物管控

· 垃圾清理原則

· 隔離區域之監測

· 去污染與去感染啟動時機？

· 去污染與去感染組織
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	緊急應變計畫之內容（八之二）－去污染與去感染－隔離區域之監測
· 生物性危害監測
· 化學物質監測

· 隔離病房負壓與氣流監測

· 院內通風監測 (是否備有儀器監測)
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	緊急應變計畫之內容（九）－復原計畫
· 職業傷害的成本 
· 重大設備損失後恢復正常運作活動之書面計畫

· 採購合約、契約及保險計畫
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	緊急應變計畫之內容（十）－人員認知與訓練
· 人員的訓練 (頻率、種類、時數等) 
· 教育訓練之目標 

· 教育訓練之績效評估 

· 人員之認知 

· 其他相關院所ICS之訓練
	Slide 47

	緊急應變計畫之內容（十一之一）－風險評估
· 評估方法 
· 工作場所之風險評估 

· 附近地區之風險評估 
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	緊急應變計畫之內容（十一之二）－風險評估－風險的要素
· 可能性(probability) 

· 後果或衝擊(consequence or impact) 
· 不確定性(uncertainty) 
· 管理的能力(ability to manage) 
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	緊急應變計畫之內容（十一之三）－風險評估－風險分析的內容
· 啟始 (initiation) 

· 危害辨識(hazard identification）

· 風險評估(risk assessment) 
· 風險管理(risk management) 

· 風險資訊溝通(risk communication )
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	緊急應變計畫之內容（十一之四）－風險評估－危害質與量的評估
· 危害辨識 (hazard identification) 

· 危害描述(hazard characterization)
· 暴露評估(exposure assessment) 
· 風險描述(risk characterization)
	Slide 50

	緊急應變計畫之內容（十一之五）－風險評估－風險管理 
· 替代方案的規劃
· 補救措施的設計,選擇與執行

· 監督與審查 
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	緊急應變計畫之內容（十一之六）－風險評估－評估方法 

· 危害與操作性(HAZOP)分析技巧 

· 失誤模式及影響分析(FMEA)  
· 失誤樹分析FTA 
· 人為錯誤率預測技術(THERP)    
	Slide 53

	緊急應變計畫之內容（十二）－應變計畫之落實
· 演練時間、項目之規範 
· 演練人員 

· 演練目標與規劃 

· 演練紀錄 

· 演練過程檢討與績效評估 

· 稽核制度與活動 

· 器材與設備之整備
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	緊急應變計畫之內容（十三）－-緊急應變計畫之修正 

修正依據：
· 製程更改

· 設備更改

· 場地更改

· 教育訓練結果

· 演練結果

· 意外事故調查結果

· 定期修正
	Slide 55


參考資料

1. Occupational Health and Safety Management System Performance Measurement. AIHA （the American Industrial Hygiene Association）, 1999.

2. Anonymous: Checklists for Emergency Response Planning and Security. American Public Transportation Association December 21, 2003.

3. World Health Organization. Update 70: Singapore removed from list of areas with local SARS transmission. Affected at: http://www.who.int/csr/don/2003_05_30a/en/.Accessed on June 28, 2003.

4. An Emergency Department Response to Severe Acute Respiratory Syndrome: A Prototype Response to Bioterrorism. January 2004 43:1 Annals of emergency Medicine , Kum-Ying Tham, MBBS, FRCSEd.
5. Hospital Emergency Preparedness Assessment: A Framework for Integrated Bioterrorism Planning and Response. Erich M. Daub, Scientific Technologies Corporation, 2002.

6. Disasters within Hospital. Annals of Emergency Medicine, April 1994, Volume 23, Number 4.

7. Anonymous: Emergency Preparedness Planning and Response Needs Assessment RFQ.

8. Hospitals and Community Emergency Response – What You Need to Know. Published 1997 OSHA Publication 3152.

9. Projecting the Next Decade in Safety Management – A Delphi Technique Study. By SHAWN J. ADAMS.

10. Comparison of Mailed vs. Internet Applications of the Delphi Technique in Clinical Informatics Research. By Rita Snyder-Halpern, PhD, RN,C, CNAA, Cheryl Bagley Thompson, PhD, RN, and Judith Schaffer, MS, RN, Maj USAF.

11. Roy R. Risk management. Nursing Standard1996, 10;18: 51-56.
12. Cooper JB, Newbower RS, Kitz RJ. An analysis of major errors and equipment

failures in anaesthetic management; considerations for prevention and detection. Anaesthesiology1984; 60: 34-42.
13. Reason JT. Understanding adverse events: human factors. In: Vincent CA ed. Clinical risk management. London. BMJ Publications1995.
14. Job Hazard Analysis. U.S. Department of Labor, Elaine L. Chao, Secretary, Occupational Safety and Health Administration, John L. Henshaw, Assistant Secretary, OSHA 3071 2002 (Revised).

15.新興嚴重急性呼吸道症候群（SARS）因應防治計劃. 行政院衛生署疾病管制局92年3月27日.

16. Using the Delphi and nominal group technique in health services research. Jeremy Jones, Duncan Hunter.
17. Delbeq A, Van de Ven A. A group process model for problem identification and program planning. Journal of Applied Behavioral Science 1971;7:467-92.
18. Gerth W, Smith ME. The Delphi technique. Background for use in probability estimation. Human Health Economics MHHD. Merck and Co., September 1991.
19. Moscovice I, Armstrong P, Shortell S. Health services research for decision-makers: the use of the Delphi technique to determine health priorities. Journal of Health Politics, Policy and Law 1988;2:388-410
20. 12 Jones JMG, Hunter D. Consensus methods for medical and health services research. Br Med J 1995;311:376-80
21. Emergency Planning & Community Right to Know Act. U.S.C.1100 et seq（1986）
22. Comprehensive Environmental Response, Compensation, and Liability Act（Superfund）42 U.S.C. s/s 9601 et seq（1980）

23. U.S. Department of Labor, Occupational Safety & Health Administration. Regulations.（Standards-29CFR） Exit Routes, Emergency Action Plans, Fire Prevention Plans. 1910 Subpart E App.

24.  The State of California Emergency Plan. Governor’s Office of Emergency Services. May, 1998

25.  Authority and Responsibility of Local Health Officer in Emergencies and Disasters. California Department of Health Services, Emergency Preparedness Office, September 30, 1998.

26.  The California Terrorism Response Plan: An Annex to the State Emergency Plan.     Governor’s Office of Emergency Services. March, 199.
27.  California Hospital Bioterrorism Response Planning Guide.
